Reklamaény poriadok podla § 45 zakona 351/2011 Z.z.
(zaroven zverejneny na web stranke Poskytovatela: http://www.playmax.sk)
Poskytovatela internetovych sluzieb, spolo¢nosti PLAYMAX s.r.o.

1. Reklamacny poriadok

Upravuje vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikaji pri reklamacii poskytovanych sluZieb, ich ceny,
kvality a funk¢nosti v internetovej sieti spolo¢nosti PLAYMAX s.r.o., Stred 52, 017 01, PovaZzska Bystrica, ICO:
44636840, DIC: 2022770563, IC DPH: SK2022770563, zapisenej v OR Okresného sidu Trencin, oddiel Sro,
vlozka ¢islo 21357/R (d’alej iba Poskytovatel).

2. Technické vybavenie

Technické vybavenie internetovej siete Poskytovatel'a, ako aktivne a pasivne zariadenia a kompletné prislusenstvo
sliZiace na prepojenie jednotlivych uzlov siete a na pripojenie zdkaznika do siete st vo vlastnictve Poskytovatela.

3. Hlasenie porich

Ak zékaznik zisti poruchu na poskytovanych internetovych sluzbach Poskytovatela, je nevyhnutné, aby zdkaznik
kontaktoval bez zbytocného odkladu poruchovi linku uvedend nizSie. Nahlasenie je potrebné realizovat
z viditeI'ného telefénneho cisla, oznam musi byt v tvare: meno, priezvisko, adresa pripojenia, priblizny popis
poruchy.

Poruchy:

Pondelok - Piatok od 8:00 hod. do 18:00 hod.
Sobota od 9:00 hod. do 12:00 hod.

telefénnne ¢islo: 0918 507 266

V pripade ak pouZivatel' vyZzaduje servisny zdsah mimo uvedenej doby bude mu tento vyjazd a servisné ukony
v kazdom pripade tc¢tovany podl'a aktualneho cennika.

4. Porucha na zariadeniach patriacich Poskytovatelovi

* Ak zékaznik nahlasil poruchu v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. st servisni technici
povinni zacat’ s diagnostikou poruchy do 2 hodin od nahlasenia. Ak bola porucha nahldsend mimo vyssie
uvedeného Casu, st servisni technici povinni zacat’ diagnostiku najneskdr do 9:00 hodiny nasledujiceho
pracovného dna.

* Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napriklad na smerovafoch (router), prepinacoch (switch),
serveroch, kablovych rozvodoch atd’.) st servisni technici povinni zacat’ s opravou poruchy do 12 hodin
od diagnostiky poruchy.

* Ak je porucha v byte zakaznika, Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’, resp. vykonat’ opravu najneskor do
troch pracovnych dni v €ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. odo dila nahldsenia poruchy. Oprava poruchy
nezavinend Poskytovatel'om bude tctovana podla aktudlneho cennika.

* V pripade nepristupnosti bytu alebo technologického uzla v pivni¢nych alebo streSnych priestoroch sa
doba povinnej opravy predlZuje o ¢as nepristupnosti.

1. Porucha nezavineni ziakaznikom

» Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol vyuzivat’ internetové sluzby Poskytovatela, viac ako
24 hodin a tdto skuto¢nost’ nahlasil na poruchovej linke, méa narok na primerant zl'avu v hodnote
alikvétnej Ciastky z mesacného pouZivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy zdkaznik
sluzby Poskytovatel'a nemohol vyuZivat’.

 Ziadost' o zlavu je zdkaznik povinny podat’ u Poskytovatela formou oddvodnenej Ziadosti do
3 mesiacov odo dia odstrinenia zavady. V pripade, Ze si pouZivatel neuplatni zlavu do
3 mesiacov od vyrieSenia poruchy, Ziadost’ nebude zohladnena. Ziadosti o zlavu z ceny musia
mat’ pisomnd formu s podpisom zakaznika a musia byt dorucené bud’ posStou alebo osobne na
adresu spolocnosti. Reklaméciu na zl'avu z ceny je Poskytovatel' povinny vybavit’ najneskor do
30 dni.

* Pri preruseni poskytovanych sluZieb z dévodov nezavinenych Poskytovatelom (napriklad
vypadok elektrickej energie, zasah blesku a podobne), nema pouZzivatel narok na vratenie
pomernej Casti ceny za sluzby.



2. Porucha zavinena zakaznikom
Za zavinenud poruchu sa povazuje:

» ak zdkaznik akymkol'vek sposobom vo svojom pocitaci zmeni nastavenia siete na iné hodnoty,
neZ ma pridelené Poskytovatel'om,

* ak pripojenie bude nefunk¢né z dovodu zavirenia pocitaca zdkaznika pocitatovym virom,

» ak zdkaznik nainStaluje alebo aktualizuje také programy, ktoré budi mat’ negativny vplyv na
prevadzku siete Poskytovatel’a.

V tychto pripadoch bude porucha odstranena na naklady zédkaznika podl'a cennika sluZieb Poskytovatela
v Case hlasenia poruchy zédkaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatel'om, resp. zdkaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi

Ak si zdkaznik zakipil od Poskytovatel'a sietové zariadenia sivisiace s prevadzkou sluZzby, ma v zaruc¢nej dobe
narok na bezplatné odstranenie poruchy alebo vymenu chybného zariadenia v servisnom stredisku
prevadzkovatel'a. Zaru¢na doba na zariadenia vo vlastnictve zakaznikov zakipené u Poskytovatel'a je 2 roky odo
dna zakupenia. Ak si Zeld pouZivatel' odstranenie poruchy v mieste inStalacie zariadenia bude mu tento vyjazd
v kazdom pripade tc¢tovany podl'a aktualneho cennika.

6. Vyjazd servisného technika

V pripade, Ze je mozné poruchu odstranit’ na dialku bez toho, aby technik musel uskuto¢nit’ vyjazd do bytu
zakaznika, alebo do lokalneho uzla, ale zdkaznik aj napriek tomu Ziada o vyjazd do bytu, bude mu tento vyjazd
v kazdom pripade uctovany podla aktuilneho cennika.

7. Reklamacie a lehoty na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

» Pouzivatel je povinny podat’ reklamaciu v lehote 30 dni od zistenia nedostatku.

* Poskytovatel' je povinny vybavit' reklaméciu v lehote 30 dni od jej dorucenia pouzivatelom, inak sa
reklaméacia povaZuje za uznani. Vysledok preSetrenia je Poskytovatel’ povinny oznamit’ pisomne.

* 'V pripade, Ze reklamacné konanie tykajice sa tovaru alebo sluZieb bolo ukoncené, a pouzivatel’ nie je
spokojny s vyrieSenim reklamacie, moZe postupovat’ v ramci platnej legislativy SR.

* Vpripade, Ze reklamacné konanie tykajice sa vylucne elektronickych komunikac¢nych sluzieb bolo
ukoné&ené, a pouzivatel’ nie je spokojny s vyrie$enim reklamacie, moZe sa s podnetom obratit’ na Urad pre
reguldciu elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb s ndvrhom na zacatie mimostidneho rieSenia
sporu v zmysle Zékona.

* V pripade uznania reklamacie tovaru ma pouZivatel privo na jedno z nasledujicich plneni: opravu
tovaru, vymenu tovaru, primerand zl'avu z kipnej ceny alebo odstiipenie od kipnej zmluvy a vratenie
kipnej ceny, a to vSetko podla okolnosti konkrétneho pripadu a v zmysle reklamac¢ného poriadku
a platnej legislativy.

* V pripade uznania reklamacie elektronickych komunikac¢nych sluzieb ma pouzivatel v zmysle platnej
legislativy pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani elektronickej komunika¢nej sluzby, ktoré
nezavinil a na vritenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania verejnej sluzby zavineného
Poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania elektronickej komunikac¢nej sluzby.

8. Mimosudne rieSenie sporov

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze maji zaujem rieSit’ pripadné spory s ucastnikom prednostne mimostdnou cestou,
t. j. vzdjomnou dohodou.

Ucastnik moZe predloZit’ dradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v oblasti upravenej podl'a
§ 75 tohto zdkona, a to aZ po reklama¢nom konani, ak nesudhlasi s vysledkom reklamicie alebo so spésobom jej
vybavenia.

Tento reklamacny poriadok plati od 1.1.2016.
PLAYMAX s.r.o0.



