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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI PLAYMAX S.R.O. NA POSKYTOVANIE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

. Spolo¢nost

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost PLAYMAX s.r.o0., ICO: 44 636 849, so
sidlom: Stred 52, 017 01 Povaiska Bystrica,
zapisana: v Obchodnom registri Okresného stidu
Trendin, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 21357/R, e-mail:
obchod@playmax.sk, tel.: 0915 457 088 (dalej
len ,Podnik“), je podnikom opravnenym
poskytovat elektronické komunikaéné siete
a elektronické komunikacné sluzby podla zakona
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,Zakon
o elektronickych komunikaciach”) av rozsahu
véeobecného povolenia vydaného Uradom pre
reguldciu elektronickych komunikacii
a postovych sluZzieb.

SledovanieTV.sk s.r.0., ICO:
47 374 063, so sidlom: Mileti¢ova 3/a, 821 08
Bratislava — mestska c¢ast Ruzinov, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 91580/B (dalej len
,Prevadzkovatel retransmisie”), je podla zdkona
€. 264/2022 7. z. o medialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov a na zdklade rozhodnutia
o registracii retransmisie ¢. TKR/339 opravnena
vykondvat  hospodarsku  Cinnost v oblasti
poskytovania retransmisie na celom Uzemi
Slovenskej republiky. Podnik sa na zaklade
zmluvy o partnerstve s Prevadzkovatelom
retransmisie  zaviazal  spristupnit  svojim
Ucastnikom, resp. umoznit svojim Uc&astnikom
prijimat kablovu televiziu alebo ind formu
televizneho a rozhlasového vysielania
v digitdlnej kvalite s vyuZitim kdblovej televizie
alebo technolégie IPTV  prostrednictvom
elektronickej komunikacnej siete Podniku (dalej
len ,,Sluzba Sledovanie TV“). Uvedené sa aplikuje
iba pri Ucastnikoch, ktorym Podnik poskytuje
Sluzby prostrednictvom optickej formy Siete.
Podnik vydava vsulade s§84 ods.2 Zikona
o elektronickych komunikaciach tieto vSeobecné
obchodné podmienky poskytovania sluzby
pristupu k internetu (dalej len ,,VOP“).

DEFINICIE ZAKLADNYCH POJMOV

Uéastnik je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
uzatvorila s Podnikom Zmluvu, v ktorej je
uvedené, Ze jej neoddelitelhou stcastou su tieto
VOP.

. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora

jednoznacénym sposobom prejavila zaujem

0 uzatvorenie Zmluvy s Podnikom.

. Zmluva je zmluva o poskytovani sluzieb podla

§ 84 Zdakona o elektronickych komunikaciach,

. Sluzba je

uzatvorend medzi Podnikom a Ucastnikom,
predmetom ktorej je zavazok Podniku zabezpecit
Zriadenie pripojenia  a poskytovat Sluzbu
Ucastnikovi, ako aj previest vlastnicke pravo
k Zariadeniu z Podniku na U&astnika na jednej
strane, a zavazok Ucastnika zaplatit Podniku cenu
za Zriadenie pripojenia, poskytovanie Sluzby
a prevod vlastnickeho prava k Zariadeniu
dohodnutd v Zmluve a/alebo Cenniku na druhej
strane, ato vSetko za podmienok, stanovenych
touto zmluvou a VOP.

verejne dostupnd elektronicka
komunikacna sluzba pristupu kinternetu
a pripadne dalSie doplnkové sluzby, ktorych
konkrétny rozsah apodmienky suU uvedené
v Zmluve a v jej neoddelitelnych stcastiach.

. Cennik je sadzobnik cien za Zriadenie pripojenia,

poskytovanie Sluzby a prevod vlastnickeho prava
k Zariadeniu z Podniku na U&astnika, vydany
Podnikom.

. Faktura je danovy doklad vystaveny Podnikom

Ucastnikovi vsulade s platnymi  pravnymi
predpismi Slovenskej republiky za dcelom
zaplatenia ceny za Zriadenie pripojenia,

poskytovanie Sluzby alebo jej casti, prevod
vlastnickeho prava kZariadeniu z Podniku na
Ucastnika alebo akéhokolvek iného pefiazného
zavazku Ucastnika voéi Podniku.

. Siet je funkéne prepojend sustava prenosovych

systémov, prepajacich, smerovacich zariadeni
ainych prostriedkov umoziujucich prenos
signalov ainformacii vo forme obrazu, zvuku
alebo dat, prevadzkovana Podnikom a vyuzivana
Podnikom pri poskytovani Sluzby.

. Zariadenie je technické zariadenie pripojené

priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete, uréené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie  alebo uchovanie informacii
prendsanych v suvislosti s vyuzivanim Sluzby, cez
ktoré sa Ucastnik pripdja prostrednictvom
Podniku na Siet Internet. Bez pripojenia
Zariadenia k Sieti nie je mozné uZivanie SluZieb,
pricom U¢astnik je povinny poufzit len Zariadenie
typu aznacky, odsuhlasené a nakonfigurované
Podnikom. Ak vZmluve nie je uvedené inak,
Podnik  poskytne  Zariadenie  Uéastnikovi
a prevedie na neho vlastnicke pravo k nemu po
zaplateni prislusnych zriadovacich poplatkov
v zmysle Cennika. Zaruénd doba na Zariadenie
kupené od Podniku vo vlastnictve U&astnika je 24
mesiacov odo dfa prevzatia Zariadenia
Uéastnikom.
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9. Zriadenie pripojenia je suhrn ukonov, ktorych
vykonanie zabezpecuje Podnik a po vykonani
ktorych je moiné pripojit Zariadenie ku
koncovému bodu Siete v Mieste instalacie.

10.Miesto instalacie je miesto, v ktorom bude
umiestnené Zariadenie, ako aj miesto
umiestnenia koncového bodu Siete
a poskytovania Sluzby.

11.Preberaci protokol je pisomny dokument, na
zaklade ktorého Ucastnik potvrdi zacatie
poskytovania Sluzby a podpisom ktorého zacina
plynat prvy dern prislusného fakturaéného
obdobia, pricom uvedené méze byt zrealizované
aj prostrednictvom dodacieho listu,
obsahujuceho jednotlivé polozky vo vztahu
k Zriadeniu pripojenia.

12.Siet Internet je celosvetovd pocitacova siet,
umozfiujuca jej uzivatefom komunikovat medzi
sebou, pouzivat technické, programové
a informacné zdroje inych vypoctovych systémov
zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnoZinou
komunikacnych protokolov TCP/IP.

13.Porucha je stav, ktory znemoziuje pouZivanie
Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ana
obnovenie ktorych je potrebné vykonat
technicky zasah alebo prevadzkové opatrenia zo
strany Podniku. Za poruchu sa nepovazuje
prerusenie dodavky elektrickej energie na strane
Uéastnika.

14.Zhrnutie ZmluvE je dokument podla § 84 ods. 8
Zakona o elektronickych komunikaciach
a Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2019/2243 zo 17. decembra 2019.

15.Informacie su informdacie podla §84 ods.3
Zakona o elektronickych komunikaciach.

16.Mikropodnik je podnikatel, ktory zamestnava
menej ako desat osGb v pracovnom pomere
alebo vobdobnom pomere aktorého rocny
obrat alebo ro¢na bilanénd suma je najviac jeden
milién eur.

17.Maly podnik je podnikatel, ktory zamestndva
mene] ako dvadsat oséb v pracovhom pomere
alebo vobdobnom pomere aktorého rocny
obrat alebo ro¢nd bilan¢na suma je najviac dva
miliony eur.

18.Neziskova organizacia je pravnicka osoba, ktord
ma podla zdkona ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach poskytujucich vseobecne
prospesné sluzby v zneni neskorsSich predpisov
postavenie neziskovej organizacie.

19.Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani
a plneni Zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej

obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti.

20.Trvanlivy nosic je podla zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni
neskorSich  predpisov  prostriedok,  ktory
umoznuje spotrebitelovi alebo predavajucemu
uchovat jemu adresované informacie sp6sobom
umoziujicim ich pouZitie v budidcnosti na
casové obdobie zodpovedajice Uucelu tychto
informacii a ktory umoZiuje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informacii, najma
papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamétova
karta, pevny disk pocitaca.

21.GDPR je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016
oochrane fyzickych o0s6b pri spracdvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

22.Zakon o ochrane osobnych udajov je zdkon
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov.

23.Nariadenie je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu aRady (EU) 2015/2120 z25.
novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia
tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu
aktorym sa meni smernica 2002/22/ES
o univerzalnej sluzbe apravach uZivatelov
tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti
asluzieb  anariadenie (EU) & 531/2012
0 roamingu VO verejnych mobilnych
komunika&nych sietach v ramci Unie.

24.Dotknuta osoba je kazda fyzickd osoba, ktorej
osobné Udaje sa spracuvaju, pre Ucely VOP ide
najma o Zaujemcu, U¢astnika a osoby opravnené
konat v ich mene.

25.Pripad platobnej neschopnosti Uéastnika je
vyskyt ktorejkolvek z nasledovnych udalosti za
predpokladu, Ze prislusné rozhodnutia sudu su
platné a uc¢inné: (i) vstup Ucastnika do likvidacie;
alebo (ii) sud zamietne navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku Ucastnika;
alebo (iii) sud wvyhlasi konkurz na majetok
Ucastnika alebo Upadok Uéastnika; alebo (iv) sud
rozhodne o povoleni restrukturalizacie vo vztahu
k Ucastnikovi, alebo (v) je vymenovany spravca
konkurznej podstaty; alebo (vi) je prijaté
uznesenie o dobrovolnej <¢i  nedobrovolnej
likvidacii U€astnika, ktoré je plne platné a U&inné.
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26.VESSia moc je akakolvek okolnost, vylucujiuca

b)

zodpovednost vzmysle pravnych predpisov,
najma havdrie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné
katastrofy, vypadky elektrickej energie, krizové
situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské
utoky, epidémie alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od véle Podniku a/alebo Ucastnika
a brania im v splneni ich povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by Podnik a/alebo
U&astnik takuto prekazku alebo jej nasledky
odvratil alebo prekonal aZe by v case vzniku
zédvazku Podniku a/alebo Ucastnik takuto
prekdzku predvidal.

PREDMET A PODMIENKY UZATVORENIA ZMLUVY
Predmetom Zmluvy je zadvdzok Podniku
zabezpedit Zriadenie pripojenia a poskytovat
Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu, ako aj
previest vlastnicke pravo k Zariadeniu z Podniku
na Ucastnika na jednej strane, a zavazok
Ucastnika zaplatit Podniku cenu za Zriadenie
pripojenia, poskytovanie Sluzby a prevod
vlastnickeho prava kZariadeniu dohodnutu
v Zmluve a/alebo Cenniku na druhej strane, a to
vSetko za podmienok, stanovenych Zmluvou
a VOP.

. Zmluva sa uzatvara pisomne na zaklade Ziadosti

Zaujemcu alebo na zaklade ponuky Podniku. Na
tento ucel moéze Uclastnika vyuZit aj formular,
zverejneny na webovej stranke Podniku
www.playmax.sk.

Podnik uzatvori Zmluvu s kazdym Zaujemcom,
ktory prejavi zdujem o poskytovanie Sluzieb
a poziada o uzatvorenie Zmluvy, ak pristlpi na
podmienky Zmluvy a ak preukdze predloZenim
prisluSnych dokladov svoju pravnu subjektivitu,
opravnenie  os6b  podpisujucich  Zmluvu
zavazovat ho v rozsahu podla Zmluvy a pripadne
aj dalSie skutocnosti, pozadované Podnikom
v stlade so  Zakonom o elektronickych
komunikaciach ainymi pravnymi predpismi,
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Podnik ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy,
ak:

poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste
alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo moZiné len
s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov;
Zaujemca onNu nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu preto, ze je dlznikom Podniku
alebo iného podniku alebo niektory ztychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim

alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza
v zozname dlZnikov podla osobitného predpisu;
Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom
nehnutelnosti a vnatorného rozvodu (ak Podnik

nie je ich vlastnikom alebo spravcom)
potrebného pre Zriadenie pripojenia
a poskytovanie Sluzby, je moziné uzatvorit

Zmluvu len za podmienky, Ze Zaujemca zabezpeci

na svoje naklady azodpovednost suhlas
prislusného vlastnika alebo spravcu
nehnutelnosti avnutornych rozvodov sich

vyuzitim na pozadovanu Sluzbu.

Podnik méa pravo pozadovat od Uéastnika alebo
jeho splnomocneného zastupcu na Ucely
overenia poskytnutych Udajov pri uzatvarani
Zmluvy preukdzanie totoZznosti predloZenim
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti a z predloZzeného obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZznosti aj bez
sthlasu dotknutych o0séb ziskavat U(daje
vrozsahu - meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého pobytu, rodné Cislo, cislo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej
osoby, Statnu prislusnost, datum vydania
a skoncenia platnosti obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti, zaznam
o0 obmedzeni alebo pozbaveni spoOsobilosti na
pravne Ukony, meno, priezvisko, datum
narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika,
aak ide o pravnicki osobu, ndzov, sidlo
a identifikacné ¢islo organizacie, ato
kopirovanim, skenovanim, odcitanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického
¢ipu alebo inym zaznamenavanim na nosic
informadcii.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Podnik opravneny
pozadovat od Zaujemcu alebo Ucastnika, ktory
Ziada priznanie prav pre Mikropodniky, Malé
podniky a Neziskové organizacie, predloZenie
¢estného vyhlasenia o splneni podmienok pre
priznanie statusu  Mikropodniku, Malého
podniku alebo Neziskovej organizacie a v pripade
dovodnych pochybnosti Podniku o pravdivosti
takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujucich pravdivost ¢estného vyhlasenia.
Predlozeny navrh Zmluvy podpisuje Zaujemca
sam, alebo jeho splnomocneny zastupca, alebo
zakonny zastupca. Splnomocneny zdastupca je
povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny
preukdzat sa origindlom alebo kdpiou
rozhodnutia  prislusného orgdnu. V mene
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pravnickej osoby navrh Zmluvy podpise
Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo
inom zdkonom uréenom registri alebo iné osoby
na to opravnené podla prislusnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené.

. Podnik poskytuje iné verejne dostupné sluzby
ako sluzby komunikacie stroj — stroj (M2M),
apreto je podla §84 o0ds.8 Zikona
o elektronickych komunikaciach povinny
poskytnut Spotrebiteflom bezplatne Zhrnutie
zmluvy. Takéto Zhrnutie zmluvy je Podnik
povinny poskytnut bezplatne aj Zaujemcovi,
ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo
Neziskovd organizacia, ibaze by vyslovne suhlasil,
Ze Zhrnutie zmluvy mu nebude poskytnuté.

10.Podnik je povinny poskytnut subjektom podla

predchddzajuceho bodu tohto <¢&lanku VOP

Zhrnutie zmluvy pred uzatvorenim Zmluvy, a to

aj v pripade, ak sa Zmluva uzatvara na dialku

podla osobitného predpisu. Ak zdovodu
technickej nemoznosti nie je mozné poskytnut

Zhrnutie zmluvy pred uzatvorenim Zmluvy,

poskytne ho Podnik Udastnikovi podla

predchadzajuceho bodu tohto <clanku VOP
bezodkladne po jej uzatvoreni, pricom Zmluva je
platnd a? dfom, kedy Ucastnik podla
predchadzajuceho bodu tohto <¢clanku VOP
preukazatelne potvrdi Podniku po doruceni

Zhrnutia zmluvy svoj suhlas s uzatvorenim

Zmluvy.

11.KedZe Podnik poskytuje iné verejne dostupné

sluzby ako sluzby komunikacie stroj-stroj (M2M),

je povinny poskytnut Uc&astnikovi, ktory je

Spotrebitefom, predtym, ako bude viazany

Zmluvou, ¢i akoukolvek suvisiacou ponukou,

Informacie. Informdcie je Podnik povinny

poskytnut aj Zaujemcovi, ktorym je Mikropodnik,

Maly podnik alebo Neziskova organizacia, ato

predtym, ako bude viazany Zmluvou, (i

akoukolvek suvisiacou ponukou, ibaze by

vyslovne suhlasil s tym, Ze Informacie alebo ich
¢ast mu nebudud poskytnuté.

12.Informacie musia byt jasné a zrozumitelné

a poskytnuté na  Trvanlivom nosic¢i. Ak

poskytnutie Informacii na Trvanlivom nosici nie

je uskutocnitelné, Podnik spristupni Informacie

v lahko dostupnom dokumente v elektronickej

podobe, ktory je moziné stiahnut. Podnik je pri

poskytovani Informacii povinny  vyslovne
upozornit Uéastnika predtym, ako bude viazany

Zmluvou, ¢i akoukolvek suvisiacou ponukou, na

dostupnost dokumentu v elektronickej podobe,

ktory je moiné stiahnut, a délezitost jeho
ziskania a uchovania takymto Uc&astnikom na
ucely dokumentacie, budiceho odkazovania na
predmetny dokument ajeho nezmenenej
reprodukcie. Informacie su dostupné na webovej
stranke Podniku www.playmax.sk.

13.Zhrnutie zmluvy a Informacie sa po uzatvoreni

14.Podnik zabezpedi

Zmluvy medzi Podnikom a U&astnikom, ktory je
Spotrebitelom, Mikropodnikom, Malym
podnikom alebo Neziskovou organizaciou,
stavaju jej neoddelitelnou sucastou vratane VOP
a Cennika.

Zriadenie pripojenia pre
Ucastnika v lehote v zavislosti od jeho technickej
uskutocCnitelnosti a riadneho poskytnutia
potrebnej st¢innosti zo strany U&astnika vratane
zabezpecenia prislusnych suhlasov a povoleni
U&astnikom, ak su tieto k Zriadeniu pripojenia
potrebné.

15.Podnik spristupni Sluzbu U&astnikovi driom

podpisu Preberacieho protokolu. Ak Ucastnik
bezdévodne odmietne podpisat Preberaci
protokol, SluZzba sa povaZuje za zriadenu
dorucenim oznamenia Podniku o spristupneni
Sluzby.

CENA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

. Sadzby cien a poplatkov za Zriadenie pripojenia,

poskytovanie SluZieb ajednotlivych plneni
tvoriacich  sucast  Sluzieb alebo plneni
poskytovanych v suvislosti so Sluzbami, ako aj
prevod  vlastnickeho prava  kZariadeniu
z Podniku na Ug&astnika st obsiahnuté v plathom
Cenniku.

Podnik je opravneny zmenit cenu Sluzieb, pricom
je povinny Ugastnika s touto zmenou oboznamit
podla Zakona o elektronickych komunikaciach.
Podnik je opravneny jednostranne poskytnut
Uc&astnikom docasnu alebo aj trvalu zlavu z ceny
SluZieb alebo zcien jednotlivych plneni oproti
cenam podla Cenniku, ako aj jednostranne
rozhodnut o zruseni takejto zlavy.

Podnik sa zavizuje poskytovat Sluzbu U¢astnikovi
pocas prvého mesiaca poskytovania Sluzby
bezplatne.

Cena za Sluzbu bude Ué¢astnikovi vyuétovana vo
forme predplatného na vopred stanovené
obdobie v trvani 3 mesiacov pocitaného podla
prislusnych kalendarnych stvrtrokov.

Lehota splatnosti Faktury je 15. kalenddrny der
po zacati plynutia obdobia, Specifikovaného
v bode 5. tohto ¢lanku VOP, ak Podnik neurci int
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lehotu splatnosti vZmluve alebo priamo vo
Fakture.

. Za Sluzbu poskytovanu kratSie po zacati jej
poskytovania, ako je obdobie, Specifikované
v bode 5. tohto ¢lanku VOP, sa uctuje alikvétna
Ciastka prislusnej ceny Sluzby. Podnik v takomto
pripade wvystavi Faktaru s14 - drovou
splatnostou U¢astnikovi v mesiaci nasledujicom
po obdobi, Specifikovanom v bode 4. tohto
¢lanku VOP, ak Podnik neuréi inu lehotu
splatnosti v Zmluve alebo priamo vo Fakture.

. Cenu za Zriadenie pripojenia vratane vsetkych
suvisiacich poplatkov ako aj prevod vlastnickeho
prava k Zariadeniu z Podniku na U&astnika je
U&astnik povinny uhradit Podniku zvlast na
zaklade vystavenej Faktury so 7 — driovou
splatnostou, pokial nie je medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, pricom na uhradu
vys$Sie uvedenej ceny je Podnik opravneny ihned'
po Zriadeni pripojenia adodani Zariadenia
Ugastnikovi.

. Ucastnik je povinny pri Uhrade ceny Sluzieb
pouzit variabilny symbol, diastku a Cislo
bankového uctu uvedené na Faktire. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je
mozné Uhradu priradit a tdto sa nepovaZuje za
riadne a v€as uhradend.

10.Faktira sa povaZzuje za uhradeny dnom

pripisania prislusnych penaznych prostriedkov na

bankovy ucet Podniku, uvedeny v zahlavi Zmluvy
a/alebo vo Fakture.

11.U¢&astnik ma na vyber, &i Faktdra bude vystavena

v listinnej alebo elektronickej forme, pricom

tento vyber bude S3pecifikovany vZmluve. V

pripade, Ze si U&astnik zvoli elektronickd formu

vystavovania Faktur, udeluje tymto podla § 75

ods. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j

hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na
to, aby mu Podnik vyuctovaval Sluzby Fakturou
vystavenou vylucne v elektronickej forme a berie
na vedomie, Zze Podnik nie je povinny zasielat

Faktury v listinnej forme, ak nie je dalej uvedené

inak. V pripade elektronickej formy Faktury sa

tdto povaiuje za doruc¢entd Ucastnikovi jej
odoslanim zo strany Podniku na e-mail U¢astnika,
uvedeny v Zmluve.

12.Podnik ma nérok na urok z omeskania vo vyske

0,05 % zdlZnej sumy, ato za kazdy den

omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je U¢astnikom

pravnicka osoba alebo fyzickd osoba opravnend
na podnikanie; inak v zakonom stanovenej vyske.

V pripade, Ze platna prdvna Uprava stanovi vyssie

uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto

bode, ma Podnik narok na uroky z omeskania
v takejto zakonnej vyske.

13.Podnik mo6Ze pisomne dorucenim upomienky na

adresu Ucastnika, uvedent v Zmluve, vyzvou cez
siet PLAYMAX, formou SMS odoslanou na
telefénne ¢islo Ucastnika, uvedené v Zmluve,
alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu
odoslaného na e-mailovd adresu Ucastnika,
uvedenu v Zmluve, upozornit Uéastnika na jeho
povinnost zaplatit dlznd Cciastku v pripade, ak
U&astnik neuhradil cenu SluZieb vyuétovanu
Fakturou riadne avcas, pricom Podnik je
opravneny si Uctovat za zaslanie takejto
upomienky vo¢i Uéastnikovi poplatok vo vyske,
stanovenej v Cenniku. Podnik mo6ze spbsobom
podla predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy
Uc&astnika upozornit aj opakovane, ak U&astnik
neuhradi cenu SluZieb vyuctovanu Fakturou ani
na zaklade predchdadzajuceho upozornenia zo
strany Podniku.

14.Ak je napriek pisomnej vyzve Ucastnik

nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penainého zavazku, mobze
Podnik postupit svoju penaznli pohladavku inej
osobe aj bez sthlasu U¢astnika.

15.V pripade neposkytovania Sluzby zavinenej

Podnikom ma Udastnik pravo na pomerné
znizenie vysky ceny Sluzby, za predpokladu, Ze si
Ucastnik pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny
za neposkytovanie SluZzby uplatni postupom
a v lehotach uvedenych v ¢lanku X. bode 8. VOP.
Za zaCiatok prerusenia Sluzby sa povaiuje
moment ohlasenia a overenia Poruchy. Za koniec
prerusenia Sluzby sa povaZuje moment
obnovenia Sluzby. Ak si U¢astnik uplatni pravo
vsllade sprvou vetou tohto bodu Zmluvy,
o predmetnd  pomernd  Cast ceny za
neposkytovanie Sluzby bude ponizend cena
Sluzby v najblizSom fakturaénom obdobi v sulade
s bodom 5. tohto ¢lanku Zmluvy po uplatneni si
dotknutého prava Ucastnikom, v pripade zaniku
Zmluvy bude Podnik postupovat obdobne, ako
pri bode 16. tohto ¢lanku Zmluvy.

.Pomernd ¢ast ceny Sluzby, uhradenej

Ucastnikom na obdobie, pocas ktorého Ucastnik
po zaniku Zmluvy uZ Sluzbu nevyuzival, bude
Ucastnikovi vratend vlehote najneskor 15
kalendarnych dni po uplynuti obdobia, na ktoré
bola predmetnad cena Sluzby uhradend, ato
prevodom penazinych prostriedkov na bankovy
ucet, ktory bol naposledy pouZity pri Ghrade ceny
Sluzby zo strany U¢astnika.
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17.V pripade ukoncenia Zmluvy su cena za Zriadenie

pripojenia, cena Zariadenia ainé jednorazové
platby podla Cennika nevratné.

18.Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Podniku na

zaplatenie jej pohladavok vo¢i Ucastnikovi

vzniknutych v stvislosti so Zmluvou.

19.Podnik je opravneny zapoditat svoje pohladavky

a)

b)

ii.
d)

i. Zaujemca

vyplyvajuce zo Zmluvy voli pohladavkam
Ucastnika, a to jednostrannym zapo&itanim.

PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU

Podnik ma pravo najma:

na uhradu za Zriadenie pripojenia, poskytnutu
Sluzbu, prevod vlastnickeho prava k Zariadeniu
z Podniku na Ucastnika ainé plnenia v sulade
sVOP, Zmluvou a Cennikom, ku ktorym sa
Ucastnik zaviazal;

na nahradu Skody spOsobenej na Sieti ana
verejnom telekomunika¢nom zariadeni vo
vlastnictve Podniku (v pripade, ak Siet a/alebo
prislusné verejné telekomunikacné zariadenie je
vo vlastnictve zmluvného partnera Podniku,
narok na ndhradu Skody vznikd tomuto
zmluvnému partnerovi Podniku);

odmietnut uzatvorenie Zmluvy, ak:

poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste
alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo moiné len
s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,
onu nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat Zmluvu preto, ze je dlznikom Podniku
alebo iného podniku alebo niektory ztychto
podnikov uz predtym odstlpil od zmluvy s nim
alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza
v zozname dlZnikov podla osobitného predpisu,
Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy;
docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby z dévodu:

jej zneuZivania, ato aZ do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie,
nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote
upravenej vZmluve, ato az do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy, pricom docasne prerusit

poskytovanie  Sluzby = moZno iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni
auplynuti primeranej lehoty wurlenej na

zaplatenie, alebo

podstatného porusenia inych  zmluvnych
podmienok zo strany U¢astnika, pri¢om docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozino iba po
predchddzajucom nalezitom upozorneni;

iv.

f)

g)

m) pocas

pisomnej poZiadavky Ucastnika, ato v trvani
maximalne po dobu 6 kalendarnych mesiacov
nepreru$ene, pokial Ucastnik nevyuZiva Sluzbu
s Dobou viazanosti;

overit si zakonnym spdsobom pri uzatvarani
Zmluvy s Uéastnikom jeho identifika¢né udaje,
ako aj doklady, ktoré Ucastnik za ucelom
preukdzania ich spravnosti predlozil, resp.
identifikacné Udaje a doklady osoby opravnenej
konat za Ucastnika; Podnik je opravneny
vyhotovit si kdpiu jeho dokladu totoZnosti,
skenovat ho, od¢itat idaje z neho elektronickymi
prostriedkami z elektronického Cipu alebo inak
ho zaznamenat na nosi¢ informacii;

pozadovat od Zaujemcu alebo U&astnika, ktory
Ziada priznanie prav ustanovenych Zakonom
o elektronickych komunikaciach pre
Mikropodniky, Malé podniky a Neziskové
organizacie, predloZenie cestného vyhlasenia
o splneni podmienok pre priznanie statusu
Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej
organizacie, a v pripade dévodnych pochybnosti
Podniku o pravdivosti takéhoto vyhlasenia
predlozenie dokladov preukazujucich jeho
pravdivost;

pozadovat od Zaujemcu suhlas prislusného
vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti
a vnutornych rozvodov (ak Podnik nie je ich
vlastnikom alebo spravcom) sich vyuZitim na
poZadovanu Sluzbu, ak Zaujemca nie je
vlastnikom alebo sprdvcom nehnutelnosti
a vnutorného rozvodu potrebného pre Zriadenie
pripojenia a poskytovanie Sluzby;

potrebnu suginnost zo strany U&astnika;
uskutocnit také zmeny v Sieti, ktoré nemaju za
nasledok trvalé podstatné zniZenie kvality
Sluzby;

zaviest dodatoc¢né spdsoby ochrany Siete, pokial
je to potrebné zddévodu ochrany Uéastnika
a/alebo Siete, a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvold dodatoéné naklady pre Ucastnika;
udrziavat Siet v stave vyzadovanom prislusnymi
technickymi normami Slovenskej republiky;
bezodplatne odstrariovat Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Uéastnika v sulade s tymito VOP;
krizovej situacie alebo mimoriadnej
situacie vyhlasenej podla osobitného predpisu
zabezpecCovat prevadzkovanie a poskytovanie
Siete a Sluzby, ak je to technicky uskutocnitelné,
v stlade s osobitnym predpisom.

Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ug&astnik
nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penainého zavazku voci
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b)

d)
e)

f)

g)

h)
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Podniku, mb6ze Podnik postupit svoju penaznu
pohladavku zodpovedajlicu tomuto penaznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
sthlasu Ucastnika. Toto pravo Podnik nemdze
uplatnit, ak Ucastnik e$te pred postipenim
pohladavky uhradil Podniku omeskany penazny
zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.
Pri postupeni pohladavky je Podnik povinny
odovzdat  postupnikovi aj dokumentaciu
o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla
postupena pohladavka.

Podnik nenesie zodpovednost za poskytovanu
Sluzbu alebo Zariadenie v pripade, ak Ugastnik
pouzil Zariadenie vrozpore s navodom alebo
poZiadal 0 servis, opravu, montaz,
premiestnenie, vymenu alebo zapojenie
Zariadenia iny subjekt ako Podnik, alebo ak
Uéastnik vykonal intaléciu Zariadenia sam.
Podnik je povinny najma:

uzatvorit  Zmluvu  skaizdym  Zaujemcom
o poskytovanie Sluzby, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla bodu 1. pismena c) tohto
¢lanku VOP;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat Udaje Ucastnika
a viest evidenciu tychto udajov v rozsahu podla
§ 110 ods. 2 Zakona o elektronickych
komunikaciach;

poskytnut Zriadenie pripojenia U&astnikovi,
poskytovat Ucastnikovi Sluzbu v dohodnutom
mieste, rozsahu a kvalite, a previest vlastnicke
pravo k Zariadeniu na U&astnika za podmienok,
stanovenych Zmluvou a VOP;

poskytnut Zhrnutie zmluvy podla ¢lanku Il
bodov 9. a 10. VOP;

poskytnut Informacie podla ¢lanku Ill. bodov 11.

a 12.VOP;
oznamit U¢&astnikovi cas pldnovaného
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania

Sluzby z dovodu vykondvania oprav, servisu
alebo udriby Siete, ato elektronickou postou
alebo zverejnenim na internetovej stranke
www.playmax.sk;

plnit povinnosti tykajuce sa spracovania
osobnych Udajov fyzickych os6b v sulade so
Zakonom o elektronickych komunikaciach, GDPR
a Zadkonom o ochrane osobnych udajov;

oznamit U¢astnikovi na Trvanlivom nosici jasnym
a zrozumitefnym spdsobom najmenej jeden
mesiac vopred kazdi zmenu VOP a/alebo
Cennika s vynimkou pripadov podla ¢lanku VILI.
bodu 13. pismena a) VOP, azaroven ho
informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez
sankcii s vynimkou pripadov podla ¢lanku VII.

j)

VL.

d)

e)

f)

g)

h)

bodu 13. pismena a) VOP, ak Ucastnik tuto
zmenu neakceptuje. Splnenim tejto povinnosti je
aj oznamenie predmetnej zmeny SMS spravou
s informaciou, kde Uclastnik najde informacie
o zmene VOP a/alebo Cennika v pripadoch, ak je
to odévodnené;

neuplatiovat  voci U¢astnikom  odligné
poziadavky ani ukladat Ucastnikom rozdielne
podmienky tykajuce sa pristupu k Sieti alebo
k Sluzbe alebo ich vyuZivania na zaklade statnej
prisluSnosti, miesta bydliska alebo miesta
usadenia U&astnikov svynimkou podla § 82
ods. 3 Zakona o elektronickych komunikaciach;
zabezpeéit pre Uclastnikov so zdravotnym
postihnutim  mozZnost  pristupu  k Sluzbam
rovnocennym so Sluzbami, ktoré vyuziva vacsina
U&astnikov, vratane informacii uvadzanych
v Zmluvach podla § 84 Zakona o elektronickych
komunikaciach.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Ucastnik ma pravo na:

Zriadenie pripojenia, poskytovanie Sluzby
a prevod vlastnickeho prava kZariadeniu
zPodniku na Ucastnika za podmienok,

uvedenych v Zmluve, VOP a Cenniku;

bezplatné odstranenie Poruch v poskytovani
Sluzby, ktoré nezavinil;

vratenie pomernej casti ceny za Ccas
neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom,
pricom toto pravo mozno uplatnit najneskor do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby;
prehladné
Sluzby;
zmenu podniku poskytujuceho sluzbu pristupu
do Siete Internet za podmienok stanovenych
Zakonom o elektronickych komunikaciach a jeho
vykonavacimi predpismi;

kompenzaciu, ak Podnik pocas procesu zmeny
podniku spdsobil oneskorenie zmeny podniku
poskytujuceho sluzbu pristupu do Siete Internet
alebo zmeny vykonanej proti véli Uéastnika, pri
ZneuZiti procesu zmeny a nedodrzani podmienok
suvisiacich so zmenou podniku poskytujiceho
sluzbu pristupu do Siete Internet;

poziadat o docasné prerusenie poskytovania
Sluzby v sulade s ¢lankom V. bodom 1. pismena
d) ods. iv. VOP;

na poskytnutie Zhrnutia zmluvy podla ¢lanku IIl.
bodov 9. a 10. VOP;

na poskytnutie Informdcii podla ¢lanku Ill. bodov
11.a12.VOP.

vyluctovanie ceny poskytovanej
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b)

d)

e)

Ucastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu vyhradne pre
svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek
inému vyuZitiu Sluzby bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Podniku. Ucastnik nie je
opravneny najma zdielat Sluzbu s tretou osobou,
umoznit bezplatné alebo komeréné uZivanie
Sluzby tretej osobe. Ucastnik je opravneny
umoznit blizkym osobdm (§ 116 Obcianskeho
zakonnika) bezplatné vyuzivanie Sluzby.

Ucastnik berie na vedomie, 7e Podnik sa na
zaklade zmluvy o partnerstve
s Prevadzkovatelom retransmisie zaviazal
spristupnit svojim U&astnikom, resp. umoinit
svojim U¢astnikom prijimat Sluzbu Sledovanie TV
prostrednictvom Siete Podniku. Uvedené sa
aplikuje iba pri Ug&astnikoch, ktorym Podnik
poskytuje Sluzby prostrednictvom optickej formy
Siete. Ucastnik dalej berie na vedomie, Ze
poskytovatelom Sluzby Sledovanie TV je
Prevadzkovatel  retransmisie,  poskytovanie
Sluzby Sledovanie TV je Sirené pod znackou
SledovanieTV.sk a poskytovanie Sluzby
Sledovanie TV  sa riadi  vSeobecnymi
podmienkami Prevadzkovatela retransmisie.
Ucastnik je povinny najma:

pouzivat  Sluzbu vsulade so Zakonom
o elektronickych komunikaciach, so Zmluvou
a VOP;

riadne avcas platit za poskytnuté Zriadenie
pripojenia, SluZzbu a prevod vlastnickeho prava
k Zariadeniu z Podniku na Ucastnika podla
Zmluvy, VOP a Cennika, a ak to povaha Sluzby
umoziuje, aZ na zaklade predloZenej Faktury;

pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia
spifajuce  poziadavky podla  osobitnych
predpisov;

predlozit suhlas prislusného vlastnika alebo

spravcu nehnutelnosti a vnutornych rozvodov
(ak Podnik nie je ich vlastnikom alebo sprdvcom)
s ich vyuZitim na pozadovanu Sluzbu, ak U&astnik
nie je vlastnikom alebo spravcom nehnutelnosti
a vnutorného rozvodu potrebného pre Zriadenie
pripojenia a poskytovanie Sluzby;

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre
Mikropodniky, Malé podniky alebo Neziskové
organizacie, predlozit Podniku ¢estné vyhlasenie
o splneni podmienok pre priznanie statusu
Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej
organizacie, ato pri uzatvoreni Zmluvy alebo
poCas jej trvania avpripade dovodnych
pochybnosti Podniku o pravdivosti takéhoto
vyhlasenia predlozit doklady preukazujice jeho

f)

g)

h)

k)

1)

pravdivost; to plati aj Zaujemcu
o uzatvorenie Zmluvy;

oznamovat Podniku bez zbyto¢ného odkladu
zmenu Udajov potrebnych na vzajomnu
komunikaciu a plnenie Zmluvy;

zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako
zneuzivanie Sluzby ani neumozinit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe;
predchadzat skodam na Sieti azariadeniach
Podniku;

poskytovat Podniku potrebnd sdéinnost za
ucelom plnenia podla Zmluvy a VOP;

umoznit Podniku wvykonanie prac suvisiacich
s poskytovanim  Sluzby, najmad odstranenie
Pordch, opravu, dUdpravu, montdz, uadribu,
nastavenie, doplnenie, zmenu, premiestnenie,
reviziu, meranie alebo demontaZz technickych
zariadeni v priestoroch Miesta instalacie,
i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej
sa nachddza prislusné technické zariadenie, ak je
to nevyhnutné, vidy za pritomnosti Ucastnika
alebo nim poverenej osoby;

pouzivat dodatocne zavedené spdsoby ochrany
Siete zo strany Podniku;

informovat Podnik o Poruche bez zbytoéného
odkladu;

pre

m) nezasahovat akymkolvek spdsobom do zariadeni

n)

o)

p)

a)

Podniku, pokial k tomuto nie je priamo vyzvany
osobou opravnenou konat v mene Podniku;

zabranit Sireniu pocitacovych virusov
akéhokolvek druhu, prenikaniu cez Siet do inych
systémov  asluZzieb poskytovanych v Sieti
Internet, neZ na ktoré je opravneny

prevadzkovatelom prislusnej sluzby;

dbat o utajenie pristupovych hesiel, pridelenych
Podnikom Ugastnikovi za Glelom vyuZivania
Sluzby, achranit ich pred zneuzitim tretimi
osobami, pricom Podnik nezodpovedd za skodu
sposobent Ucastnikovi zneuZitim pristupovych
hesiel tretimi osobami;

zabezpecit na vlastné naklady pripravu Miesta
inStalacie avsetky prislusné povolenia stym
suvisiace;

zachovavat telekomunikacné tajomstvo podla
Zakona o elektronickych komunikaciach.
Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek
prava vyplyvajuce zo Zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku.
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VII.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

. Zmluva nadobuda platnost a Géinnost driom jej
podpisu oboma zmluvnymi stranami, pokial

Zakon o elektronickych komunikaciach

neustanovuje inak.

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial

v Zmluve nie je uvedené inak.

Podnik a U¢astnik sa mézu v Zmluve dohodnut,
Ze aj ked bola Zmluva uzatvorena na dobu
neurcitd, Sluzba bude poskytovana pocas doby
uréitej, pripadne Ze Sluzbu sa U&astnik zaviaze
vyuzivat aspori pocas urcitého minimalneho
obdobia (dalej len ,Doba viazanosti”). Ak sa
U&astnik, ktory je Spotrebitefom, zaviaZe
vyuzivat Sluzbu pocéas Doby viazanosti, nesmie
Doba viazanosti pri prvom uzatvoreni Zmluvy
presiahnut 24 mesiacov. Ustanovenie podla
predchddzajucej vety tohto bodu VOP sa
vztahuje aj na Mikropodnik, Maly podnik alebo
Neziskovl organizdciu okrem pripadu, ak sa
vyslovne vzdali uplatnenia tohto ustanovenia.

. Zmluvu zanika:

uplynutim doby, na ktoru bola uzatvoren3;
dohodou zmluvnych stran;
vypovedou;

odstupenim od Zmluvy;
na zaklade iného Ukonu alebo pravnej
skutoCnosti, s ktorymi  pravne  predpisy,

ustanovenia Zmluvy alebo VOP spdjaju jej zanik.

. Zmluva méze byt ukonéena pisomnou dohodu,

podpisanou oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva uzatvorenda na dobu ur€itu zanikd
uplynutim casu, na ktory bola uzatvorena.
Zmluvu uzatvorend na dobu urcitu nie je
U&astnik opravneny vypovedat, pokial nebolo
v Zmluve uvedené inak.

Ucastnik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmluvu
uzatvorend na dobu neurditd z akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dovodu. Vypovedna
lehota je rovnakda pre obe zmluvné strany.
Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a uplynie
poslednym drfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, vktorom bola
vypoved dorucend druhej zmluvne] strane.
Ucastnik je opravneny Zmluvu vypovedat
pisomne dorucenim vypovede na adresu
Podniku, uvedenu v zahlavi Zmluvy a tychto VOP,
alebo elektronicky prostrednictvom svojej e-
mailovej adresy, uvedenej v Zmluve, dorucenim
vypovede na e-mailovu adresu Podniku, uvedenu
v zahlavi Zmluvy a tychto VOP.

8.

b)

Podnik ma pravo kedykolvek vypovedat Zmluvu
uzatvorend na dobu neurditd z akéhokolvek
doévodu alebo bez udania dévodu.

Podnik je opravneny Zmluvu uzatvorenu na dobu
urcity pisomne vypovedat, ak:

dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov

technickej neuskutocnitelnosti dalsieho
poskytovania Sluzby;
z doévodu modernizacie Sluzby, sktorou je

spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla
uzatvorenej Zmluvy.

10.Podnik je opravneny Zmluvu vypovedat pisomne

doruéenim vypovede na adresu Uc&astnika,
uvedenu v Zmluve, alebo elektronicky
prostrednictvom svojej e-mailovej adresy,
uvedenej vzahlavi Zmluvy atychto VOP,
odoslanim vypovede na e-mailovd adresu
Ucastnika, uvedent v Zmluve.

11.Podnik méZe odstlpit od Zmluvy, ak U&astnik:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
Siete alebo takyto zasah umoini tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;

nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45
dni po dni splatnosti;

pripoji na Siet Podniku zariadenie, ktoré nespifia
poZiadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie
neodpoji;

opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemoziuje Podniku kontrolu jej pouzivania;
opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo ak
podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom
podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je
zneuzitie  Sluzby spocivajuce v umoZneni
vyuzivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo
prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov slUzZiacich na kontrolu prijimania
Sluzby opravnenymi subjektmi;

sa Udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve
dodatocne preukdzu ako nepravdivé, ¢o by
mohlo mat za nasledok vznik ujmy Podniku;

v Pripade platobnej neschopnosti U¢astnika.

12.0dstupenie zo strany Podniku je Gcinné driom

jeho dorucenia v pisomnej forme na adresu
Ucastnika, uvedenlu vZmluve. OdstUpenie zo
strany Podniku je tiez uc¢inné dnom jeho
odoslania v elektronickej forme na e-mailovu
adresu Ucastnika, uvedent v Zmluve.

13.U¢astnik moZe odstlpit od Zmluvy bez sankcii

a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie
naklady, ak:
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a)

b)

pri zmene Zmluvy, ato najneskér do jedného
mesiaca od ozndmenia predmetnej zmeny, ktora
bola U&astnikovi ozndmena v stlade so Zékonom
o elektronickych komunikacidch; Ucastnik vak
nema pravo odstupit od Zmluvy, ak su jej zmeny
vyhradne v prospech Udastnika, st vyluéne
administrativneho charakteru, nemaju negativny
vplyv na Uéastnika, alebo vyplyvaju z osobitného
predpisu.

Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, pricom
U&astnik ma pravo odstipit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia
o uznani opatovnej reklamacie Ulastnika, ak
porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.
ak mu Podnik neoznami vysledok preSetrenia
reklamacie alebo opakovanej reklamdcie podla
§ 91 Zdakona o elektronickych komunikaciach,
pricom U&astnik ma pravo odstipit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na
oznamenie  vysledku reklamacie alebo
opakovanej reklamacie podfa §91 Zakona
o elektronickych komunikaciach.

14.0dstupenie zo strany spoloénosti Ucastnika je

VIIL.

ucinné dnom jeho dorucenia Podniku, pri¢om
Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy
pisomne dorucenim odstupenia na adresu
Podniku, uvedenu v zahlavi Zmluvy a tychto VOP,
alebo elektronicky prostrednictvom svojej e-
mailovej adresy, uvedenej v Zmluve, doruc¢enim
odstUpenia na e-mailovd adresu Podniku,
uvedenu v zahlavi Zmluvy a tychto VOP.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Podnik a Ucastnik, ktory je Spotrebitelom,
zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku porusenia  svojich
povinnosti Z0 Zmluvy, VOP, Zakona
o elektronickych  komunikaciach a ostatnych
pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, Ze Skodu
nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. Ziadne
ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie
alebo vylucenie zodpovednosti Podniku za
konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola
Spotrebitelovi sposobend smrt alebo ujma na
zdravi.

Podnik a U&astnik, ktory nie je Spotrebitelom,
zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku porusenia  svojich
povinnosti Z0 Zmluvy, VOP, Zakona

d)

e)

f)

o elektronickych  komunikaciach a ostatnych
pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
porusenie povinnosti bolo sposobené
okolnostami vyluc¢ujucimi zodpovednost, ak nie
je uvedené inak. Podnik vo vztahu k U¢astnikovi
v takomto pripade nezodpoveda za nepriame
Skody, nasledné Skody ausly zisk, ak nie je
dohodnuté inak. Zodpovednost Podniku za Skody
sposobené v dosledku neposkytnutia,
Ciastocného poskytnutia, chybného poskytnutia
Sluzby je obmedzend na povinnost vratit
pomerni Cast uZ zaplatenej ceny za
neposkytnutu,  Ciastone  alebo  chybne
poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za
SluZzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastocného
alebo chybného poskytnutia Sluzby.

Ziadna zo zmluvnych strdn nemda narok na

nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej strany bolo spdsobené konanim
poskodenej  strany  alebo nedostatkom

sucinnosti, ktoru bola poskodena strana povinna
poskytnut. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna
s prihliadnutim na okolnosti urobit opatrenia
potrebné na odvratenie Skody alebo na jej
zmiernenie. Povinna osoba nie je povinna
nahradit skodu, ktora vznikla tym, Ze poskodeny
tuto povinnost nesplnil.

Podnik nezodpoveda za skodu spdsobend:
obsahom prenasanych informacii a udajov,
najma ak ide o informacie a Udaje poskytované
v ramci sluzieb tretich stran;

vyuzitim sluZieb tretich stran spristupnenych
v Sieti Podniku;

v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo
nespravneho nastavenia alebo umiestnenia
Sluzieb alebo zariadenia zo strany U&astnika;
stratou, poskodenim alebo zni¢enim informdcii,
Udajov alebo suborov prendsanych
prostrednictvom Sluzieb zabezpecujucich
pripojenie do Siete Internet;

pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku
Siete alebo SluZieb, alebo nebolo schvalené na
prevadzkovanie vramci Slovenskej republiky,
alebo nesplfia $tandardné technické parametre;
prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie
su vo vlastnictve Podniku.

Ucastnik ani Podnik nie su zodpovedni za $kodu,
ktora vznikla v d6sledku vyssej moci.

. ODSTRANOVANIE PORUCH

U&astnik je povinny oznamit Podniku kazdu
Poruchu bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni
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10.

a poskytnut Podniku vSetku potrebnu stucinnost
pri jej odstranovani.

Ucastnik je opravneny nahldsit Poruchu aj
prostrednictvom na to urcenych kontaktnych
udajov, zverejnenych na webove] stranke
www.playmax.sk.

Podnik je zodpovedny za Poruchu len
v pripadoch, ked bola Porucha sposobend
zavinenym porusenim povinnosti Podniku zo
Zmluvy a/alebo VOP a/alebo prislusnych
pravnych predpisov.

V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny Podnik, je Podnik povinny odstranit
takuto Poruchu v ¢o najkratSom moznom ¢ase na
zaklade oznamenia U&astnika o Poruche. Tato
povinnost plati vsak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vyluéne na technickych
a persondlnych kapacitdch Podniku stym, Ze
v ostatnych pripadoch uréi Podnik primeranu
lehotu podla povahy danej Poruchy. Uvedend
povinnost neplati napriklad vtedy, ked Porucha
suvisi s poskytovanim sluzieb inymi podnikmi
alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.
Podnik je povinny Poruchu podla bodu 3. tohto
¢lanku VOP odstranit bezplatne ana svoje
naklady.

Ucastnik je zodpovedny najma za Poruchu:

ktord spo6sobil porusenim svojich povinnosti
podla Zmluvy a/alebo VOP a/alebo prislusnych
pravnych predpisov, alebo

ktora vznikla v désledku zneuzitia poskytovanej
Sluzby U&astnikom, alebo

ktora vznikla mimo Siete na strane U¢astnika.

V pripade, 7e za Poruchu je zodpovedny Uéastnik,
Podnik Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti
U&astnika a Uc&astnik je povinny zaplatit cenu
servisného vyjazdu, servisné prace, cenu
materidlu a pripadne dalSie slvisiace polozky
podla Cennika, ato na =zdklade vystavenej
Faktury zo strany Podniku so 7 — drovou
splatnostou, pokial medzi zmluvnymi stranami
nie je dohodnuté inak.

Ak Ucastnik protipravne znemoziuje
odstranenie Poruchy, ktord sa tyka viacerych
Ucastnikov, Uc&astnik je zodpovedny za vietky
Skody spOsobené Podniku v tejto suvislosti.

Ak nie je Porucha odstranena kvéli prekazke na
strane Ucastnika, Podnik nie je vomegkani so
svojimi povinnostami, pokial nebude prekazka
odstranena.

Odstrariovanie Poruch je opravneny vykonavat
iba Podnik. Ak Podnik zisti, Ze do Siete bol
vykonany neopravneny zasah av jeho dosledku

11.

=

bola spdsobend $koda Podniku, Ucastnik je
povinny nahradit tuto sSkodu ako aj vsetky
naklady spojené s odstranovanim Poruchy.
Podnik nie je zodpovedny za akukolvek ujmu
alebo skodu suvisiacu s poskodenim alebo
stratou dat Ucastnika, ktord vznikne pocas
odstranovania Poruchy alebo zasahov Podniku
do zariadeni Podniku, uskutocnenych na zaklade
Zmluvy alebo v suvislosti s nou.

REKLAMACNY PORIADOK

U&astnik je opravneny reklamovat spravnost
ceny za poskytovanie Sluzby vycislenej vo
Fakture avady poskytovanej Sluzby (z dovodu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo dria dorucenia
Faktury, ktorej spravnost je predmetom
reklamacie, alebo od zistenia nesuladu v cene
predplatenej Sluzby, alebo vady poskytnutej
Sluzby.

V pripade, ak U&astnik neuplatni svoje pravo
podla bodu 1. tohto c¢lanku VOP v lehote
stanovenej vbode 1. tohto ¢lanku VOP, tak
marnym uplynutim tejto lehoty pravo Ucastnika
podla bodu 1. tohto ¢lanku VOP zanikne.
Ucastnik méze reklamaciu podla bodu 1. tohto
¢lanku VOP uplatnit osobne v sidle Podniku na
adrese, uvedenej vzahlavi VOP, pisomne
zaslanim reklamacie na adresu Podniku, uvedenu
v zahlavi VOP, alebo telefonicky prostrednictvom
na to urc¢enych kontaktnych Gdajov, zverejnenych
na webovej stranke www.playmax.sk.

V reklamacii je U&astnik povinny uviest svoje
identifikacné udaje zo Zmluvy, a to najma meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, alebo sidla, alebo miesta podnikania,
ICO, ¢&islo Zmluvy, ktorej sa reklamdcia tyka,
ajasnym a zrozumitelnym spOsobom popisat,
¢oho sa reklamacia tyka, resp. jasnym
a zrozumitelnym spésobom popisat
reklamovanu vadu, ato najmid uvedenim jej
prejavov a miesta vyskytu vady, v pripade
reklamovanej nespravnosti ceny Sluzby aj
uvedenie, véom vidi U&astnik nespravnost
vypoctu.

Podnik je povinny na Trvanlivom nosi¢i oznamit
Ucastnikovi vysledok presetrenia  jeho
reklamdcie v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako
30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa
reklamacia povaZuje za uznand. V zloZitych
pripadoch méze Podnik tuto lehotu predizit,
najviac vSak 030 dni; Podnik je povinny
o predizeni informovat Ucastnika na Trvanlivom
nosici pred uplynutim povodnej 30 driovej lehoty
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s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak
Podnik odoile svoje ozndmenie Ucastnikovi
najneskor v posledny der lehoty. Ak si Ucastnik
zvoli spOsob, ktorym ho ma Podnik informovat
o spb6sobe vybavenia reklamacie, Podnik mu
oznami vybavenie reklamacie tymto sp6sobom;
to plati aj pre ozndmenie o prediZeni lehoty na
presetrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku
presetrenia reklamacie obsahuje minimalne den
podania reklamacie, Cislo reklamacie, sp6sob
vybavenia reklamacie a oznac¢enie Podniku.

. Reklamacia vo veci preSetrenia Faktury nema
odkladny ucinok na zaplatenie sumy ceny za
poskytnuté Sluzby. Ak suma presiahne
trojndasobok priemerného rozsahu vyuZivania
Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je
Podnik povinny umoznit U&astnikovi odklad
zaplatenia casti sumy presahujicej sumu za
priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby
poCas predchadzajucich Sest mesiacov, ato
najneskér  do skoncenia presetrovania
telekomunika¢ného zariadenia alebo umoznit
Ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie
vyuZivania Sluzby.

. Ak sa na zdklade reklamdcie zisti vada na
telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech U&astnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukdzatelne zistit, U¢astnik zaplati
cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako
Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby
za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti
ceny Sluzby za cas neposkytovania Sluzby
zavineného Podnikom; toto pravo si musi
uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby. U¢astnik ma
zaroven pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii
a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie
naklady, ak mu Podnik ani po opakovanej
uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla
Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej
kvalite, ato do jedného mesiaca odo dna
doru€enia oznamenia o uznani opatovnej

reklaméacie Ucastnika, ak porusenie povinnosti
Podniku stale pretrvava.

. Ucastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy bez

sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek
dalsie naklady, ak mu Podnik neoznami vysledok
presetrenia reklamacie alebo opakovanej
reklamacie podla § 91 Zakona o elektronickych
komunikacidch; Ucastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku reklamacie alebo
opakovanej reklamacie podla §91 Zakona
o elektronickych komunikaciach.

10.Pokial Ucastnik, ktory je Spotrebitefom, nie je

spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Podnik
porusil jeho prava, mad moznost obratit sa na
nariho so Ziadostou o napravu. Ak Podnik na
Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na
fu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
U&astnik ma pravo podat navrh na zadatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla
zdkona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Organom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajuce zo zmllv, ktoré sa tykaju
kvality aceny Sluzby, je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
(https://www.teleoff.gov.sk/riesenie-sporov/),

v ostatnych pripadoch je organom
alternativneho rieSenia  sporov  Slovenska
obchodna inSpekcia

(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov.soi) alebo ina prislusna
opravnenad pravnicka osoba, zapisand v zozname
subjektov  alternativneho rieSenia  sporov

vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
webovej stranke

https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1?csrt=3054348286746457859). Ak si na
alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty alternativneho riesSenia sporov, pravo
volby, ktorému z nich podd navrh, ma Ucastnik.

11.U¢astnik ako Spotrebitel méze v pripadoch

sporov, tykajucich sa zmlidv uzatvorenych na
dialku a zmlav uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov Podniku, na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line,

strana 12z 16



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI PLAYMAX S.R.O. NA POSKYTOVANIE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

ktorda je dostupnd na webovej stranke

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12.Pokial Ucastnik, ktory nie je Spotrebitefom,

nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spbsobom jej vybavenia, je opravneny vyuzit
mimosudne rieSenie sporov podla § 127 Zakona
o elektronickych komunikdciach. Ucastnik je
povinny predlozit navrh na zacatie mimosudneho
rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 45 dni

odo dna dorucenia vysledku vybavenia
reklamacie Uc&astnikovi alebo od marneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie.

Organom pre mimosudne rieSenie sporov je
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluZzieb.

13.Co sa tyka uplatnenia zodpovednosti za vady

Xl.

b)

d)

. Telekomunikacné

Zariadenia, ktoré bolo do vlastnickeho prava
Ulastnika prevedené zo strany Podniku,
v pripade Ucastnika, ktory je Spotrebitelom,
podmienky a spbsob reklamacie upravuje § 18
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady
€¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov. Na uplatnenie reklamacie
sa primerane aplikuje bod 3. tohto c¢lanku
Zmluvy.

TELEKOMUNIKACNE TAJOMSTVO

Predmetom telekomunika¢ného tajomstva su
v zmysle Zakona o elektronickych
komunikaciach:

obsah prenasanych sprav;

Udaje komunikujucej strany, ktorymi su telefénne
¢islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby,
alebo obchodné meno amiesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul
a adresa trvalého pobytu ak su spojené s udajmi
podla pismena a), c) alebo pismena d);
predmetom telekomunikacného tajomstva nie
su Uudaje, ktoré su zverejnené v telefébnnom
zozname;

prevadzkové udaje;

lokalizacné udaje.

tajomstvo  je  povinny
zachovavat kazdy, kto pride sjeho predmetom
do styku pri poskytovani Siete a Sluzby, pri
pouzivani Sluzby alebo ndhodne alebo inak.
Podnik je opravneny spristupnit predmet
telekomunika¢ného tajomstva v pripadoch,
v ktorych tak urcuje Zakon o elektronickych
komunikaciach alebo iny pravny predpis (napr. na
Ucely poskytovania sucinnosti sidom, orgdnom

XIl.
1.

b)

¢innym v trestnom konani, inym organom statu,
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluZieb SR).

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Podnik spractiva osobné udaje Ucastnikov
a pripadne aj dalSich Dotknutych os6b v sulade
s GDPR a Zakonom o ochrane osobnych Udajov.
Tento ¢lanok VOP zéaroven predstavuje splnenie
informacnej povinnosti podla ¢lanku 13 GDPR
a § 19 Zakona o ochrane osobnych udajov.
Identifika¢né udaje Podniku su uvedené v zahlavi
VOP.

Kontaktné udaje Podniku su uvedené v bode 25.
tohto ¢lanku VOP.

Podnik spracuva vylu¢ne beziné osobné udaje
Dotknutych osob.

Podnik spracuva osobné udaje Dotknutych os6b
na ucely, Specifikované v bodoch 7. a 8. tohto
¢lanku VOP.

Podnik je vzmysle Zakona o elektronickych
komunikacidach opravneny na ucely uzatvorenia
aplnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia,
fakturacie, prijimania aevidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok
avypracovania zoznamu Ucastnikov ziskavat
aspractivat Udaje Ucastnikov, ktorymi s
telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov
a meno, priezvisko, akademicky titul, adresa
trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej
osoby astatna prislusnost, ak ide o fyzickd
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania
a identifikacné (Cislo, ak ide o pravnicku
osobu/fyzickd osobu — podnikatela; a e-mailova,
adresu, ak ju ma Ucastnik zriadend.

Podnik je dalej opravneny spractvat prevadzkové
Udaje alokalizatné Udaje v nevyhnutnom
rozsahu aj bez suhlasu U&astnika na ucely
prevadzky Siete, Sluzby alebo Siete a Sluzby;
vylUctovania poskytnutej Sluzby, fakturacie
a preukazania naroku na dhradu za poskytnutu
Sluzbu pri vymahani pohladavok; vybavovania
otdzok, staZnosti areklamacii Ucastnikov;
prevencie a odhalovania bezpecnostnych
incidentov a protipravnych konani; poskytovania
sucinnosti opravnenym organom statu podla
§ 117 Zakona o elektronickych komunikaciach.
Pravnym zakladom spractvania osobnych Udajov
Dotknutych osob pre ucely tychto VOP je:

Zakon o elektronickych komunikaciach;

Zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov;
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c)
d)

e)
f)

g)

Zéakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov;

GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov;
Clanok 6 ods. 1 pismena b) GDPR a § 13 ods. 1
pismena b) Zakona o ochrane osobnych Udajov
(Zmluva s U¢astnikom, opatrenia pred
uzatvorenim Zmluvy na zadklade Ziadosti
Dotknutej osoby);

Clanok 6 ods. 1 pismena f) GDPR a § 13 ods. 1
pismena f) Zakona o ochrane osobnych udajov
(uplatfiovanie pravnych narokov Podniku).

10.Prevadzkové Udaje tykajuce sa Uc&astnikov sa

nesmu uchovéavat a Podnik je povinny ich po
skoncéeni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat
alebo anonymizovat okrem pripadov uvedenych
v Zdkone o elektronickych ~ komunikaciach.
Uchovavanie Udajov podla § 112 ods. 2 Zakona
o elektronickych komunikdcidch nie je tymto
dotknuté.

11.Ak je to potrebné na fakturaciu Sluzieb

12.Podnik

Ucastnikom a platieb za prepojenie sieti, Podnik
uchovava prevadzkové Udaje aZz do uplynutia
lehoty, pocas ktorej moZno fakturu pravne
napadnut alebo uplatnit narok na platbu. Podnik
je povinny poskytnut prevadzkové Udaje
v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
Podnikom a Uéastnikom, Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
SR alebo sudu. V pripade zacatia reklamacie,

alternativneho rieSenia sporu podla § 126
Zakona o elektronickych komunikaciach,
mimosudneho rieSenia sporu podla § 127

Zakona o elektronickych komunikdacidch alebo
sudneho konania, najma sporov tykajucich sa
prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Podnik
uchovavat prevadzkové udaje az do uplynutia
lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zdkonné
prostriedky, ato az do ich ukoncdenia. Rozsah
uchovanych prevadzkovych Udajov sa musi
obmedzit na nevyhnutnd mieru.
nezamysla preniest

Dotknutej osoby do tretej
medzinarodnej organizacii.

osobné udaje
krajiny alebo

13.Poskytovanie osobnych Udajov je zadkonnou

poZiadavkou (vid pravne predpisy, uvedené
vys$Sie vtomto clanku VOP), pricom bez
poskytnutia osobnych Udajov Dotknutou osobou
Podnik nebude méct splnit svoje zdkonné
povinnosti v stlade s vyssie uvedenymi pravnymi
predpismi, ¢o mbze mat negativny dopad ako na
Podnik, tak aj na Dotknutu osobu.

14.Poskytovanie osobnych udajov je podmienkou

Zmluvy medzi Podnikom a Ucastnikom aje
nevyhnutné pre Uucely uzatvorenia a plnenia
vyS$Sie uvedenej Zmluvy. Bez poskytnutia
osobnych tdajov Uéastnikom by Zmluva nebola
platne uzatvorena, resp. by nebolo mozné zo
strany Ucastnika poskytnut Podniku stcinnost /
plnenia a U¢astnikovi zo strany Podniku v Zmluve
stanovené plnenia, resp. sucinnost.

15.0sobné udaje Dotknutej osoby nebudu pouZité

na automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania.

16.Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze Podnik je

a)

b)

opravneny poskytovat osobné udaje
v nevyhnutnom rozsahu:

tretim osobdm, ktoré Podnik poveri vymahanim
pohladdvok alebo uplatnenim inych prav
Podniku voc¢i Ucastnikovi, ato za Ucelom
uplatnenia pohladdvok ainych prav Podniku,
vratane pripadu postupenia pohladdvok Podniku
na tretiu osobu, a to aj po skonceni zmluvného
vztahu s Ucastnikom; sidom ainym orgdnom
verejnej spravy, ak je to potrebné na uplatnenie
prav Podniku voci Uéastnikovi alebo na plnenie
zakonnej povinnosti Podniku;

subjektu, ktory zabezpecuje plnenie si povinnosti
Podniku v stlade so zdkonom ¢.431/2002 Z. z.
o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov;
subjektom poskytujucim kuriérske sluzby, ako aj
Slovenskej poste, a.s. za ucelom dorucenia
postovych zasielok Podniku.

17.Dotknutd osoba ma pravo ziskat od Podniku

potvrdenie o tom, i sa spraclvaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. Informacie podla ¢lanku 15
ods.1 a2 GDPR a§21 ods.1 a2 Zakona
o ochrane osobnych udajov je Podnik povinny
poskytnut Dotknutej osobe spésobom podla jej
poZiadavky.

18.Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Podnik bez

zbytocného odkladu opravil nespravne osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel
spracivania osobnych uUdajov ma Dotknuta
osoba pravo na doplnenie nedplnych osobnych
udajov.

19.Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Podnik bez

zbytocného odkladu vymazal osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju, ak ucel ich spractvania skoncil
alebo je splnena niektora z podmienok v ¢lanku
17 ods. 1 GDPR a § 23 ods. 2 Zakona o ochrane
osobnych udajov, pokial ich spracivanie nie je
potrebné kvoli dévodom, uvedenym v ¢lanku 17
ods.3 GDPR a§23 ods.4 Zakona o ochrane
osobnych udajov.
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20.Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Podnik

obmedezil spractivanie osobnych udajov, ak ide
o pripady podla ¢lanku 18 ods.1 GDPR a § 24
ods. 1 Zakona o ochrane osobnych udajov.

21.Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje,

ktoré sa jej tykaju aktoré poskytla Podniku,
v Struktdrovanom, bezne pouzZivanom a strojovo
Citatelnom formate a mad pravo preniest tieto
osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je
to technicky moiné aak sa osobné udaje
spracuvaju podla ¢lanku 6 ods.1 pismena a),
¢lanku 9 ods. 2 pismena a) alebo ¢lanku 6 ods. 1
pismena b) GDPR a § 13 ods. 1 pismena a), § 16
ods. 2 pismena a) alebo § 13 ods. 1 pismena b)
Zakona o ochrane osobnych udajov
a spracivanie osobnych udajov sa vykondva
automatizovanymi prostriedkami.

22.Dotknuta osoba ma pravo namietat spractvanie

jej osobnych Udajov z dévodu tykajuceho sa jej
konkrétnej situacie, vykondvané podla ¢lanku 6
ods. 1 pismena e) alebo f) GDPR a§13 ods. 1
pismena e) alebo pismena f) Zdkona o ochrane
osobnych udajov vratane profilovania
zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Podnik
nesmie dalej spracivat osobné udaje, ak
nepreukaZze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju
nad pravami alebo zaujmami Dotknutej osoby,
alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

23.Ak Podnik spraciva osobné udaje Dotknutej

osoby na zaklade udelenia suhlasu z jej strany,
Dotknutej osobe vznikd pravo takyto suhlas so
spracovanim jej osobnych udajov Podnikom
kedykolvek odvolat podla ¢lanku 7 ods. 3 GDPR
a § 14 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych udajov.

24.Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie

konania podla § 100 Zakona o ochrane osobnych
tdajov na Urad na ochranu osobnych Gdajov, ak
je priamo dotknutd na svojich prdvach
ustanovenych GDPR aZiakonom o ochrane
osobnych udajov.

25.Dotknutd osoba modzZe uplatiovat svoje prava

b)

d)

aobracat sa so Ziadostami, tykajucimi sa
spracuvania osobnych udajov, na Podnik:
pisomnou formou na adrese: PLAYMAX s.r.o.,
Stred 52, 017 01 Povazska Bystrica, Slovenska
republika;

osobne v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 do
16:00 na adrese: PLAYMAX s.r.o., Stred 52, 017
01 Povaiska Bystrica, Slovenska republika;
telefonick? na cCisle: 0915 457 088;
elektronick® na e-mailovej
obchod@playmax.sk.

adrese:

26.Podnik kazdu takuto Ziadost zaeviduje a vybavi

XIil.

bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak do
jedného mesiaca odo dna dorucenia takejto
Ziadosti. V tejto lehote informuje Dotknutu
osobu, ktora Ziadost podala, o opatreniach, ktoré
na zaklade jej Ziadosti prijal. Uvedena lehota sa
moze v pripade potreby predizit o dalsie dva
mesiace, pricom sa zohladni komplexnost
Ziadosti a pocet Ziadosti zo strany Dotknutej
osoby. O predizeni lehoty Podnik Dotknutd
osobu informuje do jedného mesiaca od podania
Ziadosti spolu s odévodnenim zmeskania lehoty.
Ak Dotknutd osoba podala Ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie sa
podla moZnosti poskytnd elektronickymi
prostriedkami, pokial  Dotknuta osoba
nepoziadala o iny spdsob.

ZAVERECNE USTANOVENIA

. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna

01.04.2024, pricom v plnom rozsahu nahradzaju
doteraz platné a ucinné VOP.

VOP su neoddelitelnou stcastou Zmluvy.

VOP platia po cely ¢as trvania zmluvného vztahu,
vzniknutého medzi Uéastnikom a Podnikom na
zaklade Zmluvy, a aj po jeho ukonceni, a to az do
uplného vyrovnania vsetkych pravnych narokov
vyplyvajucich z tohto zmluvného vztahu.

V pripade, Ze by sa ktorékolvek ustanovenie VOP
stalo z akéhokolvek dévodu neplatné, neucinné
alebo nevymahatelné, Podnik je opravneny ho
nahradit prislusSnym novym znenim, ktoré je
platné, uc¢inné avymahatelné, aktoré svojim
obsahom aucelom najblizSie zodpoveda
zamyslanému vyznamu VOP. Zvysné ustanovenia
VOP nie su pripadnou neplatnostou,
neucinnostou alebo nevymahatelnostou
niektorého z ich ustanoveni dotknuté.

Tieto VOP, ako aj vSetky vztahy medzi Podnikom
a Ucastnikom sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pre rozhodovanie sporov
medzi Podnikom a U&astnikom su prislu$né sudy
Slovenskej republiky.

Podnik aUcastnik sa dohodli, e vietky
pisomnosti, suvisiace so Zmluvou, si budu
dorucdovat na adresy, uvedené v zahlavi Zmluvy,
svynimkou pripadov, uvedenych vo VOP.
V pripade, Ze u niektorej zo zmluvnych stran
dojde k zmene adresy pre dorucovanie, pripadne
inych kontaktnych udajov, uvedenych v Zmluve,
je zmluvnd strana, uktorej kzmene doslo,
povinna bezodkladne po tejto zmene pisomne
alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu
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oznamit tuto skutocnost druhej zmluvnej strane,
a zaroven v tomto pisomnom alebo
elektronickom ozndmeni uviest novl adresu pre
dorucovanie, pripadne iné nové kontaktné udaje.
Pisomnost sa na uUcely Zmluvy povazuje za
doru¢end aj dnom, vktorom sa vrétila
odosielajucej zmluvnej strane ako nedorucena
alebo nedorucitelna, ako aj driom, v ktorom
zmluvna strana odmietla prevzatie pisomnosti.

. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si VOP
pozorne precital, vietky ich ustanovenia su mu
jasné azrozumitelné, tymto VOP vcelom
rozsahu porozumel asuhlasi s nimi, na dokaz
¢oho pripdaja v Zmluve svoj podpis.
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